
スマートフォン等をお持ちでない方については、マイナンバーカードを用いて本人確認を行った後、

① 食料品セット（お米（真空パック）、食用油、調味料等）

② 日用品セット（洗濯用・食器用洗剤、ティッシュペーパー、トイレットペーパー等）

③ 市内の一部商店街の対象店舗で使える共通商品券

の中から１つを選択し、現物支給を申請いただくことができます（後日、ご自宅へ送付）。

スマートフォン等の操作に不安のある方やお持ちでない方を支援する

臨時支援窓口を北部山間地域の出張所に設置

【開設時間】 午前10時～正午／午後１時～３時
※花脊、久多、宕陰出張所のみ 午前10時半～午後０時半／午後１時半～３時半
※コールセンター（050-2030-3370）で事前予約も可能

◆設置場所・日程

マイナンバーカード（利用者証明用電子証明書の暗証番号【数字4桁】が必要です）

※操作支援をご希望の方は、スマートフォン等をご持参ください。

◆支援窓口にお越しいただく際の持ち物

◆現物支給の申請について

京都市公式アプリの使い方やご家族等のポイントをまとめて受け取りたい方等をサポートする臨時支援窓口を、

出張所に設置します。

臨時支援窓口では、スマートフォン等の操作支援に加え、スマートフォン等をお持ちでない方向けに、京都ポイン

トの給付に代えて5,000円相当の現物支給の申請も受け付けます。

（注意）警報発令など、天候等の状況によっては、やむを得ず中止・変更となる場合があります。開催状況は事前にコールセンター（050-2030-3370）までご確認ください。

北区 左京区 右京区

①10月20日(火)

②12月17日(木)

小野郷
出張所

①10月21日(水)

②12月18日(金)

中川
出張所

① 9月 3日(木)

②11月 6日(金)

雲ケ畑
出張所

①10月7日(水)

②12月9日(水)

大原
出張所

①10月6日(火)

②12月8日(火)

① 9月 7日(月)

②11月11日(水)

花脊
出張所

※

久多
出張所

※

①10月26日(月)

②11月26日(木)

① 8月25日(火)

② 9月30日(水)

③10月28日(水)

④11月25日(水)

京北
合同
庁舎

宕陰
出張所

※
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